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Compréhension orale
Compréhension orale Exercire 1

C'est votre premier jour de travail. Un collégue vous donne des informations. Regardez les documents.
Ecoutez et cochez [X] les documents cités.
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Montant a regler 125,32 €
avant be 01,/11,/2008

Electricié 121,00 €
Autre presiotion 432 €
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15/01 /2009
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Ticket de caisze
=== Chez Jean ---
12, rue principale
79800 Exoudun

Fromaaqe 5.35
Baucherie 8.50
Primeur 315

M. Hayes
25, rue V. Anderson
85 200 Soulle
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Compréhension orale Exercice 2

CARTE D’IDENTITE

Nom : Aloui
Prénom: Mourhad
Date de naissance: 15/12/1981
Lieu de naissance: Tanger, Maroc
Adresse: 1, boulevard de la mer
17100 La Rochelle
_ Valable jusquau: 08/06/2011 J

0

Scrupl:o

Mme E. Regina

Service Exports



Vous rencontrez pour la premiére fois vos partenaires européens. lis se présentent et vous donnent leurs cartes de
visite. Regardez les cartes de visite.
Vous allez entendre 5 messages. Ecoutez et écrivez le numéro du message sous la carte de visite correspondante.

pangug . Maria Fernandes John Smith BEST
Conseillére clientele Réceptionniste HOTEL
Rua Do Comercio, 32-38, _
1100-150 Lishoa Tyndall Avenue, Bristol BS8 1TH, UK.
Tel. +45 23 34 56 09 TFJE+44[0]11?923 9000
maric. fernendez@bang we. bip smith@besthotel uk
|
M’E‘SSHEE ne.. ME‘SSBEE n°..

Mastin Kielecki Micr

Commerdial FIPAUTO
Stefanie Schmidt
UL Szpitalna 21/4 — 03-345 Warszawa — Polska Technicienne de mainfenance en informatique
Tel. (48 22) 376 21 89 — Fax. (48 22) 376 21 99
kielecki @fip.w.pl Lindenstrasse 57 — 40233 Berlin
) | mobile: +49 (0)170 - 9482531 - s.schmidi@micro.com
MESSHEE n.. Message ne.
29, place royale
M. Djamel Benali (%00 harer
Plombier Tél.: +00 32 77 41 35 03
Fax: +00 32 77 42 34 08

Messa ge n...

Compréhension orale Exercice 3

Aujourd’hui, c’est l'accueil des nouveaux salariés. Le directeur vous présente les principaux services de 'entreprise.
Ecoutez et reliez les services cités aux étages.

3% étage @ ® Laccueil
2* étage @ ® Lesecrétariat
1= étage @ ® Leservice du personnel

Rez-de-chaussée @ ® Leservice informatique






Compréhension orale Exercice 4

Regardez les images. Vous allez entendre 5 messages.
Ecoutez et écrivez le numéro du message sous I'image qui correspond.




Compréhension écrit exercice

Le premier jour, vous travaillez a I'accueil de votre entreprise. On vous demande de porter le courrier dans les
différents services. Dans quel service allez-vous ? Ecrivez le numéro du courrier au service correspondant.

Courrier 1: Catalogue Fruits et légumes @ ® Direction générale
Courrier 2 : Facture d'électricité o ® Service financier et comptable
Courrier 3: Demande d'emploi & ® Service informatique
Courrier 4 : Boite de 12 CD-Rom @ ® Service du personnel
Courrier 5: Invitation officielle a 'H6tel de Ville @ ® Service restauration
Courrier 6: Publicité de machines @ ® Service commercial

1
Compréhension écrit exercice 2



Lisez les messages affichés sur le panneau et répondez aux questions.

Réunion du conseil
d’administration
vendredi 10 & 11h, salle 23

Horaires de la cantine
Quverture a midi
Fermeture a 13h30

Le cabinet du docteur Kino
se trouve dans le bdtiment B

au fond de la cour a droite.

Linfirmerie est fermée
cette semaine.

Réunion syndicale
Aujourd’hui a 14 h, salle Voltaire

Superbe petit chien a vendre
Prix a débattre.
Contactez le 01 4044589 76

Réunion d'information pour
les nouveaux salariés.
Jeudi 19 a 11h, salle Jean Jaurés

Covoiturage pour Nantes.

Si vous étes intéressé adressez-vous
3 Barbara, poste 2345.

1 Vousdevez passer une visite médicale, quelle est I'information qui vous concerne?

Message n®.........e

Message n®.........e

Message n®.........

C'est votre premier jour de travail. A quelle réunion devez-vous impérativement vous rendre?

Vous cherchez un animal de compagnie pour vos enfants.



Compréhension écrit exercice 3
Lisez le message suivant laissé par votre responsable :

Desolt,
) @ un rewdezveus urgent & [ esttrieur:
Frivenez toute [4guipe que o réusion de 15 h est déplacte & 16 h 30 !

meﬁwhmdeM=OééﬁfZ?ZW
Merd,

Gers,

——e

Répondez aux questions ou cochez Xl la bonne réponse.

1 Dansce message, il y a:
[0 desinstructions suivre;
[0 desinformations administratives;
[0 des explications techniques;

[0 des propositions de rendez-vous.

2 Aprés lecture de ce message, vous devez:
[0 confirmerla présence du directeur;
O organiser la réunion & 16 h a 'extérieur;
[0 prévenir tous les collegues du changement;

[0 téléphoner au secrétariat de Gérald.

3  Aquelle heure I'équipe va se réunir ?

Compréhension écrit exercice 4



Vous travaillez maintenant au service commercial.
Lisez la procédure pour organiser vos visites chez les clients.

PROCEDURE : organiser une visite chez un client
» Demander "accord de votre responsable.
» Remplir le bon de réservation « véhicule» 48 heures avant.
» Indiquer le nombre de kilométres prévus.
» Prévenir votre responsable des dates et heures du départ et du retour.

b Laisser les coordonnées du (des) client(s) au secrétariat commercial.

Cochez [X| deux bonnes réponses.
Pour aller chez vos clients vous devez:

O

OoOoOoogoao

O

demander la signature du secrétariat commercial;
donner I'heure de retour;

écrire les routes et les villes de votre voyage;
utiliser la voiture réservée pendant deux jours;
dire I'heure d'arrivée chez le client;

contacter le secrétariat commercial ;

calculer l'itinéraire.

Expression écrit exercice 1
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Pour établir votre fiche de cantine, le service Restauration a besoin des informations suivantes.
Complétez la fiche suivante :

PriRest

Restaurant d*entre prise

Fiche de cantine

Mom: XXXXXXXXAXXX

Prénom: ...

omrers 51— T

Jours des repas: .

Heure de votre pause-déjeuner: de[![! hDDé DDhDD |

Durée de votre pause-déjeuner:

Téléphone (bureau):[ ][ ] [ ][] DD DD DD

Adresse postale: et

e o s

11



Expression écrit exercice 1

Le service du personnel a besoin de savoir...

1
2
3

i

ol
et

|I____'|

quel poste vous occuper dans 'entreprise ;

vos horaires et vos jours de travail;
de quel matériel vous avez besain.
Vous envoyez un message au responsable de ce service.
Répondez avec précision aux trois points mentionnés. Environ 40 mots

Fichier  GBdition  Affichage Insertion  Format  Ouwtils

Message

¥

= O x|

(g Envegisrer

=
T \Imprimer

(P4 Joindre

£ contacts

A | servicedupersonnel @entreprise.com

o
o |
Oibjet - |
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